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VERGEET DE GIDS NIET 


Producten en prijzen online vergelijken 


Goedkoop, goedkoper, 


goedkoopst 


Zelfs al koop je niet of zelden via het web, toch kan je via het internet 
heel gemakkelijk producten en prijzen vergelijken. Dat zo’n vergelijksites 
dat niet doen uit menslievendheid, zal ons worst wezen. Door verstandig 
de vrije markt te bespelen, spaar je handenvol geld uit. # vie scuoors 


A wekenlang zijn we van plan om een digitale 
videocamera aan te schaffen. Als prijsbewuste 
consument willen we uiteraard geen kat in een zak 
kopen en bovendien hebben we geen zin in al te veel 
verkoopspraatjes. We laten ons niet graag opjagen 
door een overkill aan megapixels en snufjes waarvan 
we over een half jaar nog niet weten wat ze nu 
precies doen. Toen we daarnet inktpatronen gingen 
kopen in een grote handelszaak en we van de gele- 
genheid gebruik maakten om advies over camera’s 
te vragen, bleek de vriendelijke verkoper meer af te 
weten van wasmachines. Met vraagtekens in de ogen 
luisterde hij naar onze verlanglijst: “We willen een 
toestel dat FireWire ondersteunt en Mac- én Win- 
dows-compatibel is. De videobestanden mogen niet te groot zijn, zodat 
we geen nieuwe computer moeten aanschaffen om de filmpjes te be- 
werken. Welk van deze toestellen beschikt over een beeldstabilisator? 
Wat is het voor- en nadeel van DV-bandjes?” Nadat de man verschil- 
lende dozen paniekerig door zijn handen liet gaan, op zoek naar speci- 
ficaties, begon hij plots te glimlachen en kwam hij met het ultieme 
verkoopsargument aandragen: “Meneer, bij ons krijgt u een prijsgaran- 
tie. Als u het product ergens goedkoper vindt, betalen we het verschil 
terug.” Ah ja? Tot binnenkort! 
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Ook problemen met een e-shop kan je melden bij BeCommerce.be. 
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KAN IK MET MIJN KAART BETALEN 2 


WAAR DE GOEDKOOPSTE RANDAPPARATUUR KOPEN 2 


Belgen onvoldoende e-ready 


De verkoper weet maar al te goed dat niemand het in zijn hoofd haalt 
om na een aankoop de elektronicazaken af te dweilen, op zoek naar 
een goedkoper exemplaar. Geef een gezonde vent een digitaal speeltje, 
en hij zal wekenlang zoet zijn. Pas een maand later hoort hij van een 
collega dat die via het web net hetzelfde toestel voor honderd euro 
goedkoper op de kop heeft getikt. Dus moeten we zelf vooraf voor de 
prijsgarantie zorgen. 

Belgen geven volgens de BeCommerce-cijfers (een 
organisatie van Belgische online winkels) € 410 miljoen uit aan buiten- 
landse webwinkels en slechts € 339 miljoen aan Belgische webshops. 
Online verkoop wordt in België dus gedomineerd door buitenlandse 
webwinkels, waaronder vooral de Nederlandse. Opvallend daarbij is hoe 
online shops vaak sterk onder de prijs duiken van echte winkels. Vorig 
jaar stelde het Engelse blad ‘The Economist’ vast dat ons land nog 
steeds een flinke achterstand kent ten opzichte van de Europese kop- 
lopers. We lopen achter op het vlak van ‘e-readyness’, zeg maar de mate 
waarin het internet als motor voor economische groei en ontwikkeling 
wordt beschouwd. De Belg is met andere woorden nog steeds geen 
grote kredietkaartkoper. 


Nederlandse vergelijksite onder Belgische vlag 


www.vergelijk.be is een Nederlandse vergelijksite, die onder Belgische vlag 
opereert. Het initiatief komt van de Compare Group en Vergelijk.nl. Zelf 
verkoopt de organisator uit Utrecht geen producten, maar hij wijst men- 
sen door naar die aanbieders waar hij een contract mee heeft afgesloten. 
Vergelijk.be draagt het BeCommerce-label (zie afbeelding 1), zodat alleen 
wordt doorverwezen naar shops die bepaalde garanties onderschrijven 
inzake duidelijke informatie (bijvoorbeeld prijs altijd inclusief btw), be- 
veiliging van je privacy, veilige betaling, een behoorlijke klantendienst, 
snelle levering en klachtenbemiddeling. Bij al deze winkels mag je ook 
binnen de 7 dagen de handel terugsturen als het product niet aan je 
verwachtingen voldoet. Volgens de sitebeheerder vergelijken er dagelijks 
gemiddeld 11.000 Vlamingen prijzen en producten via deze site. 
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Computers, camera’s, gsm's en zelfs reizen worden vergeleken. 


Je begint met in de navigatiebalk aan te duiden in welke rubriek je wil 
zoeken (zie afbeelding 2). De categorieën gaan van Audio-video, Computer 
en Telefonie tot Reizen en Huishoudelijk... We klikken op het tabblad Video 
en lezen dat er in 19 webwinkels zal worden gezocht. Je kan zoeken via 
de subrubrieken of via de zoekmachine, waar je een aantal voorkeuren 
kan instellen. Verkiezen we een bepaald merk? Binnen welk prijsbereik 
willen we een camera vinden? We proberen onder de rubriek Fotografie 
met ‘videocamera’, ‘geen voorkeur voor een bepaald merk’, “prijs tussen 
250 en 400 euro’. Nadat we op de knop Vereeuisk hebben geklikt, krijgen 
we 110 resultaten die worden gerangschikt van goedkoop naar duur. Bij 
elk type camera wordt alleen de goedkoopste winkel vermeld. Ook de 
verzendingskosten en levertijd kom je te weten. Door op de productnaam 
te klikken, verhuizen we naar de pagina van de winkel waar de camera 
te koop staat. Daar wordt vaak nog eens een extra korting aangeboden. 
Ook krijg je een duidelijke beschrijving van het product. Interessant is 
het tablad Reviews. Daar vind je een lijst van de 10 best beoordeelde 
producten met een eventuele bespreking van kopers. We proberen even 
met de inktpatronen. In de winkel in Antwerpen betaalden we daarnet 
€ 15,99 voor cartridges van Canon. Via Prijsvergelijk.be komen we bij 


Inkclub terecht, dat de patronen aan € 14,44 zonder 


portokosten op de bus doet. Prijsgarantie, juist ja. 
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vergelijk.nl in de winkelstraat 


Met een pricealert kan je op de hoogte 
worden gehouden van de prijsstatus van een 
product. 


Vergelijk maakt het mogelijk om de 3 laagste 
prijzen naar je mobiel te sturen. Zo is 
onderhandelen een koud kunstje! 


Je staat in de winkel en je hebt geen idee of 
de vermelde prijs een goede prijs is? 
Vergelijk.nl biedt jou een 
onderhandelingspositie! 


maak een mijn.vergelijk pricealert aan 
de huidige laagste prijs: € 647.95 
Gewenste laagste prijs: 

647.95 


notificatie per: 

El e-mail * email-adres 
sms 

telefoonnummer 


sms de prijzen naar: |06 
(verzend) 


Vul hier je mobiele nummer in en ontvang de 
drie laagste prijzen als SMS op je mobiele 
telefoon. (40 cent p.o.b., max. 1 bericht) 

vul je 06 nummer in, dan SMS-en wij je de 1e 
drie zoekresultaten. 

Lekker makkelijk vergelijken! 


Let op: prijzen zijn inclusief bezorgkosten 
Soms ís gratís afhalen ook een optie. 


sms vgl Canon EOS 400D naar 4004 


Speculeren 


Het loont de moeite om ook eens de Nederlandse moedersite www. 
vergelijk.nl te consulteren. De navigatie verloopt iets anders, maar het 
principe is hetzelfde. Bovendien krijg je hier ook een lijst van de meest 
populaire types voor ieder product. In een grafiek lezen we per type 
hoe de prijs het afgelopen jaar is geëvolueerd. Aan de hand van zo’n 
curve kunnen vrekken als wij gefundeerd speculeren op een dalende 
prijszetting. Als je intekent op Pricealert, ontvang je e-mails over de 
meest recente prijsstatus van het product (zie afbeelding 3). 


Hetzelfde product tussen € 344 en € 629 


Een andere uitstekende prijsvergelijker is www.kieskeurig.nl. Hier schui- 
ven ze niet alleen de goedkoopste winkel naar voor, je komt ook te 
weten hoeveel winkels dit product aanbieden en wat de bodem- en 
platformprijs is. Zo variëren de prijzen voor de Sony Video Camera 
DCR-HC47 69 tussen € 344 en € 629 (zie afbeelding 4). 

Bovenaan de lijst staat de goedkoopste, onderaan diegene die zijn 
webwinkel best kan sluiten. We krijgen ook telkens de verzendkosten, 
de beschikbaarheid (is het product in voorraad?) en de betalingswijze. 
Voordat je je op de productfiches stort, loont het misschien ook de 
moeite om naar de pagina met algemene achtergrondinformatie te 
gaan. Hier worden alle begrippen helder uitgelegd. Zo weet je tenmin- 
ste wat CCD en EA-programma's betekenen en welke realistische ver- 
wachtingen je mag hebben van de fotofunctie van een videocamera. 
De productbeschrijving is bijzonder uitvoerig. Bovendien kan je van ieder 
kenmerk opvragen wat er precies mee wordt bedoeld. Heel interessant 
is de knop PropucrveraeLIJK. Aan de hand van een formulier bepaal je aan 
welke vereisten het gewenste model moet voldoen, en ook hier krijg je 
een lijst van goedkoop naar duur. We merken dat het aanbod reviews 
van klanten hier nog ruimer is dan bij Vergelijk.be. Bovendien heb je de 
mogelijkheid om op zo’n bespreking te reageren. Wie wil, kan zelfs per 
e-mail op de hoogte worden gehouden als er reviews, vragen of ant- 
woorden over een bepaald producttype worden geplaatst. 
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Vergelijk.nl stuurt jou 
dan de 3 laagste prijzen 
naar jouw mobiel. 

(40 cent per ontvangen 
bericht, maximaal 1 
bericht) 


Word met Pricealert per e-mail of sms op de hoogte gehouden van een 


prijsdaling. 


De goedkoopste winkel en de duurste verschillen € 285 voor deze camera. 


De volgende stap is op de knop BesteLten drukken om de transactie af 
te sluiten, maar misschien eerst even kijken hoe de vriendelijke ver- 
koper in de winkel van daarnet reageert als we hem de goedkoopste 
aanbieder zwart op wit onder de neus schuiven. Prijsgarantie is prijs- 
garantie. Niet iedereen is even blij met een goede gids. « 
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